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Kanit Temelli Savunuculuk Hak Orgutleri icin Bir Rehber

Giris
Hak érgutlerinin etkisini arttirmak, dolayisiyla da hak ihlallerine karsi mucadeleyi guclendir-
mek icin sistematik ve planli bir savunuculuga ihtiyacimiz var. Elinizdeki rehber, hak 6rgutle-

rinin savunuculuk ¢abalarini desteklemek amaciyla genelde savunuculuga, 6zelde ise kanit
temelli savunuculuga iliskin kolay ve uygulanabilir bir cerceve cizmeyi hedeflemektedir.

Savunuculugun farkh adimlarinin aciklandigi rehber, temel olarak 4 bolimden olusmakta-
dir. itk bélumde, savunuculugun ve kanita dayali savunuculugun tanimi yapilarak etkili ve
basarili savunuculugun 6zelliklerinden bahsedilmektedir. ikinci bélimde ise savunuculu-
gun ilk asamasi olan planlama adimi, alt bilesenleriyle (sorun, amag ve hedefler, sorumlular
ve paydaslar, riskler) birlikte aciklanmaktadir. U¢tincti bélimde savunuculuk faaliyetlerinin
planlanmasi, veri toplamanin esaslari ve iletisime dair ipuglari yer almaktadir. Son bélimde
ise savunuculuk surecinin etkili olup olmadiginin nasil tespit edileceginden, yani izleme ve
degerlendirme surecinden bahsedilmektedir. Ayrica, bir izleme degerlendirme planinda
hangi basliklarin yer alabilecegi yonlendirici sorular esliginde Ek'te sunulmaktadir.

1. Kanit temelli savunuculuk nedir?

Savunuculugu, en genel ifadeyle kisilerin veya gruplarin politik ve yasal streclere etki etme
girisimi olarak tanimlayabiliriz. Hak érgutleri icin bu girisimin altinda yatan nedenler genel-
likle hak ihlallerinin cezalandirilmasini ve énlenmesini saglamak, politikalari dezavantajli
veya dislanmis gruplarin lehine degistirmek ve esitsizligi ortadan kaldirmaktir.

Savunuculugun daha teknik bir tanimini yapmaya calisirsak, savunuculuk, politika veya
uygulamalarda arzu ettiginiz degisimi yaratmak; yerel, ulusal ve uluslararasi duzeydeki
karar verme sureclerine etki etmek ve yurttaslar ile toplumun énde gelen kisilerinin temel
sorunlara dair dustncelerini degistirmek icin kullandiginiz strateji ve taktiklerin, bilgi ve
deneyime dayall yuruttugunuz planli ¢calismalarin tamamidir?. Herhangi bir savunuculuk
calismasinda izlediginiz butun yollarda, yuruttigunuz tum faaliyetlerde glicinizu dogru ve
somut bilgiden alirsiniz. Savunuculugu, yukaridaki amaclara ulasmak icin dogru bilgiyi elde
etme ve elde ettigimiz bilgiyi stratejik olarak kullanma sureci olarak tarif edebiliriz. Savunu-
culuk ve bilgi arasindaki bu iliski, sivil toplum 6rguatlerinin kanit temelli savunuculuga (ya da
kanita dayah savunuculuk) yénelmesini zorunlu hale getirmistir.

Kanit temelli savunuculuk, veri ve bilginin temel olusturdugu ve yon verdigi savunucu-
luk yontemidir. Kanit temelli savunuculukta degisim talep ederken dogrulanmis ve somut
bilgilere basvururuz. Once veri toplar, bu veriyi analiz eder ve bu analizin sonucunda elde
ettigimiz bilgiyi karar vericileri ve toplumu etkilemek icin kullaniriz.

1 Lifeline Fund for Embattled CSOs, “Advocacy in Restrictive Spaces: A Toolkit for Civil Society Organizations”, 2020,
https://freedomhouse.org/sites/default/files/2020-06/FINAL_COMPLETE_Lifeline_Toolkit for_CSO_Advocacy_in
Restrictive%20Spaces_June_2020.pdf?utm_source=Newsletter&utm_medium=Email&utm_campaign=Lifeline
Toolkit (Erisim tarihi: 08 Kasim 2020).

2 EastAsia and Pacific Regional UNGEI, “Evidence-Based Advocacy for Gender in Education: A Learning Guide”, 2011,
http://www.ungei.org/advocacy_guide_FINAL4.pdf (Erisim tarihi: 08 Kasim 2020).
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+ Savunuculuk yaptiklari konuya dair yanhs bilgileri dtzeltebilir;

+ Yuruttukleri kampanyanin somut bir kanita dayandigini, yani isaret ettikleri sorunun
gercekten var oldugunu gosterebilir;

+ Goruslere veya yanlis algilara degil de somut gerceklere dayali ve uygulanabilir tavsi-
yeler gelistirebilir;

+ Talep ettikleri politika degisikligi gerceklestigi takdirde nelerin yasanabilecegini
gercekgi bir sekilde gosterebilir;

« Savunuculuk ¢alismasi boyunca karsilastiklari kisi ve kurumlara guvenilir olduklarini
gosterebilir;

+ Savunuculuk faaliyetlerinin temsil ettikleri ve birlikte calistiklari kisi ve gruplarin
gercek ihtiyaclarini ve dnceliklerini yansittigini gosterebilir.

Yukarida sayilan buttn faydalar, kanit temelli savunuculuk yapan érgutlerin hem kamuoyu
hem de karar vericiler tarafindan dikkate alinma ihtimalini arttiracaktir.

Hak mucadelesinde yer alan sivil toplum oOrgutleri, savunuculugu bir defa yapilan ve bir
sure sonra sona eren bir faaliyet gibi dusunmemelidir. Savunuculugu, mevcut calismalari-
nizla buttinlestireceginiz bir stirec olarak tasarlayabilirsiniz. Ornegin, yillik faaliyet raporu
yayimliyorsaniz; o yil vakit ve kaynak ayirdiginiz alanlari degerlendiren bilgi notlari hazirla-
yabilirsiniz. Bu notlar, ayni zamanda, Ulkede hangi haklarin daha fazla ihlal edildigine dair
ipuclari verebilir. Ek olarak, hak ihlaline ugrayan bireyler icin hukuki veya psikolojik destek
sagliyorsaniz yillik faaliyet raporunuzda basvuru dagilimini yorumlayabilir, bir politika 6zeti
hazirlayabilirsiniz.

Uluslararasi STK Egitim ve Arastirma Merkezinin (INTRAC), kiicuk olcekli 6rgutler icin hazir-
ladig1 savunuculuk rehberine gore, etkili bir savunuculuk streci

+ insanlarin anlayabilecegi ve bag kurabilecegi somut bir probleme dayanir;

+ baska bir¢ok konu arasindan siyrilip yurttaslarin, sivil toplumun ve hikumetin dikka-
tini ceker;

« gercekci, glvenilir, bilgiye dayali, analiz edilmis ve iyi bir sekilde yorumlanmis kanit-
lara dayanir;

+ hedefi, zamani ve iletisim yéntemi dahil stratejik bir sekilde planlanir;

+ sivil toplum veya hikumet icinde, s6z konusu sorunla ilgilenen/kaygilanan kilit kisileri
veya gruplari ortakhk kurmak amaciyla bir araya getirir;

+ alanda mevcut olan bilgi ve deneyimin Uzerine daha fazlasini koyup baskalarinin da
O0grenebilecegi, uyarlayabilecegi ve uygulayabilecegi sekilde tekrarlanabilirdir;

+ sUreg i¢inde neyin isledigine, neyin islemedigine ve bunlarin nedenlerine dair érgut-
sel hafizayi destekler.®

3 Age.

4 Lifeline Fund for Embattled CSOs, “Advocacy in Restrictive Spaces: A Toolkit for Civil Society Organizations”, 2020,
https://freedomhouse.org/sites/default/files/2020-06/FINAL_COMPLETE_Lifeline_Toolkit_for_CSO_Advocacy_in
Restrictive%20Spaces_June_2020.pdf?utm_source=Newsletter&utm_medium=Email&utm_campaign=Lifeline
Toolkit (Erisim tarihi: 08 Kasim 2020).

5 International NGO Training and Research Centre, “Advocacy A Guide for Small and Diaspora NGOs", 2013, https://
www.intrac.org/wpcms/wp-content/uploads/2016/09/Advocacy_A-Guide-for-Small-and-Diaspora-Organisations-1.
pdf (Erisim tarihi: 8 Kasim 2020).
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Bu bakimdan savunuculugu bilimsel ve sanatsal yontemlerin birlesimi gibi disinmek
muUmkun.® Yani, bir yandan stratejik ve kanita dayali kararlarla, 6nceden planlanmis adim-
larla ilerlemeniz, diger yandan da butun bunlari yaratici bir sekilde yapmaniz beklenir.

ilerleyen bélimlerde detaylarini bulabileceginiz Gzere, savunuculugu (¢ temel adimdan
olusan bir surec olarak degerlendirebilirsiniz: Planlama, eylem/uygulama ve degerlen-
dirme. Bu adimlar her zaman birbirini takip edecek diye bir kural yoktur. Aksine, es zamanl
hayata gecirilebilir. Ornegin, her faaliyetin ardindan, bir sonraki asamayi planlamak icin
hedeflerimizi gdozden gecirmek gerekir. Bu durumda planlama, uygulama ve degerlendirme
adimlari i¢ ice gecer. Dolayisiyla, degerlendirme, savunuculugun sonunda yapilmak Uzere
ertelenebilecek bir is degil, butlin adimlara eslik eden bir surectir.

2. Planlama zamani

Sivil toplum 6rgutlerinin 6z kaynaklarinin sinirli olmasi, onlari, calismalarini proje cagrilarina
ve dondrlerin egildigi alanlara uydurmak zorunda birakabilir. Ayrica, Turkiye gibi gindemin
ve kosullarin hizlica degisebildigi yerlerde, hak savunuculugu yapan érgutler cogunlukla
politika 6neren ve kendi gundemini ortaya koyan (proaktif) degil, tepki gosteren (reaktif)
bir pozisyona sikisma riski ile karsi karsiyadir. Ne var ki, savunuculuk planli ve stratejik
bir sekilde yurutulmesi gereken bir suregctir. Peki, savunuculuk yaparken neden bir plana
ihtiyacimiz var? VeneKlasen (2007) bunu birkac sebebe dayandirmaktadir. ilk olarak, kisitli
kaynagimiz (insan kaynagi, mali kaynak ve zaman) var ve belirledigimiz amaca ulasmak igin
bu kisith kaynaklari en etkin sekilde kullanmamiz lazim. ikincisi, planli bir savunuculuk bile-
senlerimize ve ortaklarimiza karsi hesapverebilirligimizi artirir. Uginctst, degisen ve 6ngo-
ralemeyen kosullarda c¢alisirken somut sonuclar elde etmek isteriz. Son olarak, planlama
asamasinda yuruttugumauz tartismalar ve isin basinda belirledigimiz ortak amacg, ilerleyen
donemde yasanabilecek ¢catismalari ve farkliliklari en aza indirir.”

Sivil toplum oérgutleri, dncelikle, savunuculugu planlamaya asagidaki sorulari yanitlayarak
baslamalidir:

1. Neyi degistirmek istiyorsunuz?

2. Savunuculuk yapmak istediginiz alanla ilgili mevcut durum nedir? Sehrinizde, bolge-
nizde ve uluslararasi diizeyde hangi gelismeler yasaniyor?

3. Arzu ettiginiz degisimden kimler nasil etkilenecek?
4. Degisimi nasil ve kimlerle gerceklestireceksiniz?

a. Degisim icin kimleri ikna etmeniz gerekiyor?
b. Karar vericilere ve paydaslara nasil ulasacaksiniz?
c. Hangi taktikleri kullanmaniz, ne tur faaliyetler yaritmeniz gerekiyor?

5. Savunuculugunu yaptiginiz konuyla ilgili temel mesajiniz ne olacak?
6. Mesajinizi en etkili ve yaygin sekilde ulastirmak icin hangi araglari kullanmalisiniz?
7. Basarili olup olmadiginizi ve ilerleme kaydedip kaydetmediginizi nasil anlayacaksiniz?

6  Knowledge for Health, “Family Planning Advocacy Toolkit”, 2013, https://toolkits.knowledgesuccess.org/toolkits/
family-planning-advocacy/strategy (Erisim tarihi: 8 Kasim 2020).

7  LisaVeneKlasen (Valerie Miller ile), “A New Weave of Power, People and Politics: The Action Guide for Advocacy and
Citizen Participation”, 2007, Practical Action Publishing.
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Bu sorular, savunuculugu aslinda degisim teorisi ile birlikte disinmeniz gerektigini soylu-
yor. Peki degisim teorisi nedir? Degisim teorisini, en basit sekliyle, amaciniz ve yuruttu-
gunuz calismalar arasindaki nedensellik bagini kurmanizi saglayan bir sema olarak hayal
edebilirsiniz. Bu semada amaciniz, bu amaca nasil ulasacaginiz ve sureg icinde elde etti-
giniz sonuglar birbiriyle iliskilendirilerek gosterilir. Kog Universitesi Sosyal Etki Forumuna
gore, degisim teorisi, Urettiginiz dnemli degisimleri/sonuclari anlamaniza yardimci olur, etki
saglamasini beklediginiz sonuglarin nasil baglantili oldugunu anlamaniza yardimci olur ve
amaciniza ulasmak icin kat ettiginiz gelismeyi izlemenizi saglar.?

Savunuculugu planlarken degisim teorisinden yararlanip butdn streci adim adim planlaya-
bilirsiniz. Oncelikle baslangic noktanizdan ve ulasmak istediginiz noktadan, yani amaciniz-
dan baslayip daha sonra buraya nasil ulasacaginizi, yarUutebileceginiz faaliyetleri ve bunlarla
elde edebileceginiz sonuclari dustinun. Her sonug, planlayacaginiz bir sonraki adimin teme-
lini olusturacaktir.? Degisim teorisinin en dnemli 6zelligi, birbirini izleyen iki sonucun arasin-
daki varsayimlari 6ne ¢ikarmasidir. Bir sonug ortaya ¢iktiginda, bunun bir baska sonucun
ortaya cikmasini tetikleyecegini disunuyorsaniz, bu nedensellik iliskisinin altinda yatan
varsayimlari agik ve net sekilde ifade etmelisiniz. Ornegin, bir hak ihlalini géranur kildigi-
nizda, insan haklarini koruma gorevi olan bir kurumun, kendiliginden harekete gececegi
seklinde bir sonug zinciriniz var. Varsayiminiz, sz konusu kurumun bu tanimlanmis gorevi
yapabilecek kabiliyette ve glcte oldugu varsayimina dayanir. Eger savunuculuk ¢alismanizi
bu varsayimin dogrulugunu teyit etmeksizin planlarsaniz ve séz konusu varsayim cesitli
sebeplerle gecerli olmazsa, basari ihtimaliniz azalacaktir. Bu 6rnekte anlatildigi gibi, farkli
sonuglar arasindaki varsayimlari da hesaba katmayi saglayan degisim teorisi kanit temelli
savunuculugu gugclendirir.

Degisim teorisi, savunuculuk calismalarinizi planlamanin yani sira, bunlari kolayca deger-
lendirebilmeniz i¢in de size bir firsat sunar. Her adimini distndiginiz savunuculuk sure-
cinde arzu ettiginiz sonuglarin meydana gelip gelmedigine bakabilir ve bu adimlari yeniden
duzenlemenize gerek olup olmadigini degerlendirebilirsiniz.

2.1 Sorunu tespit edin

Savunuculuk ile varmak istediginiz noktayi belirlemek icin 6ncelikle mevcut konumunuzun
farkinda olmaniz gerekir. Odaklanacaginiz haklarin mevcut kosullari hakkinda ne kadar
bilginiz varsa, amaciniz ve hedefleriniz o kadar somut ve net olur. Cunku neyi degistirmek,
nereye ulasmak istediginizi kolayca tespit edebilirsiniz.

Savunuculuk yaparak cézmek istediginiz sorun ne? ise, odaklanacaginiz sorunu ve hak
ihlal(ler)ini tespit etmekle baslayin. Eger bu konuda mevcut arastirmalar varsa onlardan
yararlanabilir ya da kendiniz bir durum analizi yapabilirsiniz. Savunuculuk ¢alismanizi aras-
tirmalara dayandirmak, kanit temelli savunuculuk yaptiginizi gésterir. Dolayisiyla, tespit
ettiginiz sorunun gercekten var oldugunu ve insanlarin hayatini nasil etkiledigini anlatma-
niza yardimci olur.

8  Ayse Seda Miiftligil Yalcin ve Duygu Giiner, “Sosyal Etki Olciimlenesi: KUSIF 4 Adim Yaklasimi”, 2015, KUSIF Yayinlari,
https://kusif.ku.edu.tr/wp-content/uploads/2018/02/KUSIF-Sosyal-Etki-Olcumlemesi-Kilavuzu.pdf (Erisim tarihi: 9
Kasim 2020).

9 Aspen Institute, “Continuous Progress Advocacy Tool: Better Advocacy Through Evaluation”, 2011, http://
fp.continuousprogress.org/node/23.html (Erisim tarihi: 9 Kasim 2020).
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Aklinizda olsun!

+ Savunuculugu planlarken yapacaginiz durum analizi, aslinda yapacaginiz calismanin
temel ¢ercevesini olusturuyor. Butun planinizi bu analizden edindiginiz bilgiye gore
yapabilirsiniz.

+ Durum analizinde hangi alana/hakka yonelecekseniz ona dair bir kavramsal cerceve
sunun. O haklarin dayanagini, yani uluslararasi insan haklari hukukundaki yerini,
Turkiye'nin taahhutlerini ve yukumlaldklerini, bu haklarin gerceklestiriimesinden
sorumlu kurumlari, tlkede bu konuda calisan baska sivil toplum o6rgutlerini ve
kuruluslari inceleyin. Bu bélumua ne kadar guclt yazarsaniz savunuculugun ileriki
adimlarinda eliniz o kadar guclu olur. Kamu idaresi veya karar vericilere politikalarini
ve hizmetlerini planlarken ve yuruturken insan haklariyla nasil bag kuracaklarina
iliskin bir yol haritasi ¢izebilirsiniz.

+ Savunuculugu planlarken bir arastirma yapacak kaynaginiz olmayabilir. Bu durumda
baska sivil toplum 6rgutlerinin benzer calismalarindan yararlanabilir, Universiteler,
akademisyenler ve arastirma merkezleriyle isbirligi yapmayi deneyebilirsiniz.

+ Kamu kurumlarinin butceleri, hangi politika alanlarina daha fazla veya daha az 6nem
verildigini gosterir. Butce kalemlerine ayrilan miktarla o alana verilen énem ¢ogu
zaman dogru orantilidir. Uygulanmasi icin kaynak ayrilmayan politikalar genellikle
kagit Uzerinde kalmak Uzere hazirlanir. Dolayisiyla, merkezi yonetimin butcesini
inceleyip buna goére bir analiz yapmayl da savunuculugun bir parcasi olarak
dustinmenizde yarar var.

Sorunlara butuncdl bakmamizi kolaylastiran pek ¢ok yéntem vardir. Bunlardan biri de
sorun agaci egzersizidir. Sorun agaci, bir sorunun temel nedenleri ile yol a¢tigl sonuglar
arasinda baglanti kurarak kapsaml bir analiz yapmamizi saglar.

Sorun agaci™

Bir kagida buyukge bir agag ¢izin. Agacin gévdesi sorunu, kokleri sorunun temel neden-
lerini ve dallari ve yapraklari ise sorunun yol actigl sonuclari ifade eder.

Agacin govdesine savunuculuk calismanizda ele alacaginiz sorunu yazin. Daha sonra,
bu sorunun nedenlerini listeleyin ve bu nedenlerin her birini agacin koéklerinin oldugu
alana yazin. Uclincti adim olarak, bu sorunla ilgili oldugunu diistindigiiniiz sonuclar
listeleyin ve bunlari agacin yapraklari ile dallarina dagitin.

Agacin kokleri ve dallarindaki yerlestirme bittikten sonra, ortaya ¢ikan agaci gozden
gecirin ve su sorularin yanitlarini arayin:

* Bu sorunun yol ac¢tigl en ciddi sonuclar hangileri?
+ Daha kolay ve daha zor ele alabilecegimiz nedenler hangileri? Neden?
* Bu nedenler ve sonuglardan éncelikle hangi kurumlar sorumlu?

Not: Bu egzersizi kiicik gruplara bélinerek yapmaniz etkisini arttiracaktir.

10 Lisa VeneKlasen (Valerie Miller ile), “A New Weave of Power, People and Politics: The Action Guide for Advocacy and
Citizen Participation”, 2007, Practical Action Publishing.
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Son olarak, savunuculuk faaliyetlerinizde yalnizca hak ihlallerine veya sorunlara odaklan-
mak etkili bir yontem olmayabilir. Savunuculugun amaci bir degisim yaratmak olduguna
gore, tespit ettiginiz soruna yonelik ¢6zUm onerileriniz de olmali. Asagidaki sorular™, ¢c6zUm
onerinizi belirlerken size yardimci olabilir:

+ Co6zUm dneriniz veya tavsiyeniz gercek¢i mi?

+ Fazla kaynak olmadan uygulanabilir mi? (Unutmayin, karar vericiler ve kamu kurum-
lari masraf gerektiren islerden kacinabilirler.)

« CO6zUm oneriniz herkes tarafindan kolaylikla anlasilabilir mi?

+ Onerdiginiz ¢ozimle kisa stirede somut sonuclar elde edilebilir mi?

* Sundugunuz ¢ézume itiraz edecek veya supheyle yaklasacak kisiler, kurumlar var mi?
Kimler ve neden?

+ Sizce karar vericiler 6nerilerinize nasil yaklasir? Neden?
+ Yoneticilerin ilgisini daha fazla cekecek ve daha pratik ¢ézimler var midir?

Yalnizhiga Son Kampanyasi

Birlesik Krallik'ta yalnizligin insanlar arasinda (6zellikle yaslilarda) yayginlasmasi soru-
nuna dikkat cekmek icin 2011 yilinda baslayan kampanya, yalnizlik riski altindaki yasli-
larin desteklenmesini ve hizmetlerin yalnizligi daha iyi ele alacak sekilde tasarlanmasini
amacliyor. Kampanya, bu amaca ulasmak icin farkli stratejiler kullaniyor. Bir yandan ka-
rar vericileri etkilemek icin yalnizlik ve izolasyon ile ilgili gtivenilir bilgiler Uretirken, diger
yandan kamuoyunun dikkatini bu konuya ¢ekmek icin ¢esitli etkinlikler dazenliyorlar.
Birlesik Krallik sinirlari icinde 2500'den fazla kurum ve kurulusun faaliyetlerine destek
verdigi bir aglari var. Ayrica, kampanya bunyesindeki dijital ve fiziksel platformlar, ag
ayelerinin birbirlerinin deneyimlerinden 6grenmesini sagliyorlar.

Yalnizhga Son Kampanyasi hakkinda daha fazla bilgi icin: https://www.campaigntoend-
loneliness.org

2.2. Savunuculuk amacinizi ve hedeflerinizi belirleyin

Savunuculuk yapmak icin bir vizyonunuzun, bir gelecek hayalinizin, bir amacinizin olmasi
gerekir. Uzun dénemli bir amag, hak ihlallerinin sona ermesi, adaletin ve esitligin saglanmasi
icin kisilerin ve kurumlarin nasil davranmasini istedigimizi tahayyul etmemize yardimci olur.
Ayrica, savunuculuk, kosullarin strekli degisebildigi, zor secimler ve beklenmedik sonuclar
iceren bir surectir. Net ve odagi olan bir amacinizin olmasi, 6nemli kararlar verirken size
rehberlik eder. Tahmin edeceginiz Uzere, gelecekte ulasmak istediginiz noktayi bilmiyorsa-
niz bugun hangi yone gideceginize karar veremezsiniz.

Uzun dénemli amaciniza karar verdikten sonra, sizi buraya ulastiracak kucuk adimlari
belirleyin: hedeflerinizi! Savunuculuk hedefleriniz, mevcut politika ortaminda, karar verme
sureclerinde, haklarin hayata gecirilmesinde arzu ettiginiz degisimi yansitir. En 6nemlisi de
yaptiginiz savunuculugun insanlarin hayatini nasil iyilestirecegini belirtir.'?

11 International NGO Training and Research Centre, “Advocacy A Guide for Small and Diaspora NGOs”, 2013, https://
www.intrac.org/wpcms/wp-content/uploads/2016/09/Advocacy_A-Guide-for-Small-and-Diaspora-Organisations-1.
pdf (Erisim tarihi: 14 Kasim 2020).

12 Lisa VeneKlasen (Valerie Miller ile), “A New Weave of Power, People and Politics: The Action Guide for Advocacy and
Citizen Participation”, 2007, Practical Action Publishing.
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Savunuculuk amacinizdan turettiginiz hedeflerin kisa vadede gerceklesmesi ve mimkun
oldugunca somut olmasi beklenir. Ulasilabilir ve net hedefler belirlemek igin ingilizce
kavramlarin harflerinden olusan SMART kisaltmasini kullanabilirsiniz.

SMART

Belirlediginiz hedeflerin asagidaki kriterleri karsiladigindan emin olun.

Specific: Spesifik

Hedefleriniz net ve belirli olmahdir. Neyi elde etmek istediginizi acikca ifade etmelidir.
Measurable: Olcilebilir

Olculebilir hedefler, ilerlemenizi takip etmenizi kolaylastirir.

Achievable: Ulasilabilir

Hedefleriniz gercekci olmalidir. Elde etmesi imkansiz bir hedef belirlemeniz, yaptiginiz
savunuculugu basarisiz gosterir ve devam etme isteginizi azaltir.

Relevant: ilgili

Hedefiniz ele aldiginiz sorun ve savunuculuk yaptiginiz baglam ve kosullarla ilgili
olmahdir.

Time-bound: Zaman sinirli

Hedeflerinizin ne zaman hayata ge¢mesini dngoruyorsunuz? Belirlediginiz zamana goére
faaliyetlerinizi sekillendirebilirsiniz.

Unutmayin, neyi degistirmek istediginiz konusunda net olmak savunuculugun en 6nemli
kosullarindan biridir. Hedeflerinizi iyi tanimlamaniz, diger adimlari kolayca planlamanizi
saglar. Faaliyetlerinizi buna gore sekillendirir, hangi kurumdan neyi talep edeceginizi daha
kolay belirlersiniz. Ayrica, amac ve hedefleriniz ne kadar net ve basit olursa etkinizi 6lcmek
de o kadar kolay olur.

11
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Temiz hava hakki platformu

Temiz Hava Hakki Platformu, 2015 yilinda ¢evre ve saglik alanindan ¢alisan 16 érgutin
bir araya gelmesiyle kuruldu. Platformun kurulus amaci, faaliyette ve insaat asama-
sinda olan komurlu termik santrallerin yarattigl hava kirliligi ve cevre sorunlarina karsi
halk sagligini, temiz hava ve cevre hakkini savunmaktir. Platformun bu amaca ulasmak
icin basvurdugu oncelikli taktigin kanit temelli savunuculuk oldugunu sdyleyebiliriz.
Soyle ki, platform, her yil bilesenlerinin uzmanliklarindan yararlanarak hava Kkirliligi
ve bu kirliligin sagliga olan etkilerinin incelendigi Kara Rapor hazirliyor. Hava kirliligi
alaninda dazenli veri Uretmekle kalmayip bu veriyi herkesin anlayabilecegi ve kullana-
bilecegi sekilde yayginlastiriyor, cevre hakki icin mtcadele yuruten yerel gruplarla isbir-
ligi yapiyor ve kamuoyunun dikkatini hava kirliligine ¢ekiyor. Bu ¢ok yonlu ¢alismanin
da etkisiyle, 2019 yilinda termik santrallerin yol actigi kirlilige yasal koruma getirilmesi
engellendi.

Kémurll termik santrallerin baca gazi aritma tesisi ve kil baraji gibi ¢cevre yatinmla-
rina erteleme 6ngéren diizenleme, 2019 yilinda iki defa meclise geldi. ilk olarak, Subat
2019'da Maden Kanun Teklif’nde yer alan ve Temiz Hava Hakki Platformu ile yerel
platformlarin yarattigu kampanyanin etkisiyle kanun teklifinden ¢ikarilan 45. Madde,
Kasim 2019'da baska bir kanun teklifine konularak kabul edildi. Bu strecte sivil toplum
drgutlerinin yogun bir sekilde surdtrdugi kamuoyuna yonelik bilgilendirme calismalari
ve lobi faaliyetleri, Cumhurbaskaninin s6z konusu maddenin tekrar gortsutlmesi icin
kanunu veto etmesiyle sonuclandi.

Temiz Hava Hakki Platformu, etkili savunuculugun birden fazla kriterini karsiladigi icin
onemli bir érnek:

1) Amaclari, kampanyalarinin odagi, dolayisiyla da calisma alanlari net: kémurla
termik santrallerin yarattigl hava kirliligi ile mtcadele

2) Birlikte calisma deneyimi

3) Platformu olusturan orgutlerin uzmanligi ile yerelde yasayan insanlarin deneyimi
birarada

4) Muhataplari belli: TBMM'de grubu olan siyasi partilerin grup baskan vekilleri

5) Verinin farkl gruplara gore raporlanmasi: Kara Rapor, bilgi notlari, infografik ve
sosyal medya gorselleri

6) Geleneksel ve yeni yontemler birarada: imza kampanyasi ve sosyal medya
kampanyasi

Temiz Hava Hakki Platformu hakkinda daha fazla bilgi icin: https://www.temizhava-
hakki.com

2.3. Sorumlulari (hedeflediginiz kisi ve kurumlari) ve paydaslari tespit edin

Hak savunuculugu gibi farkh etkenlere bagh ve kapsamli bir alanda hak ihlallerini tek basi-
miza Onleyemeyiz. Mevcut durumu degistirmek i¢in ortaklara ve tespit ettigimiz sorunlari
c¢o6zmekle yetkili olan kisi ve kurumlara ihtiyacimiz var.

Neyi degistirmek istediginize karar verdiginize gore, bu degisimin kimi nasil etkileyecegini,
degisimi kimden talep edeceginizi ve bu surecte kimlerle birlikte yol almak istediginizi tespit
etmeye baslayabilirsiniz. Bu asamada asagidaki sorulari yanitlamak isinizi kolaylastirabilir:
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+ Kimi hedefliyorsunuz? Yani kimi etkilemek istiyorsunuz?

+ Bu surecte hangi kisi, grup ve kurumlar sizi destekler?

+ Bu surecte sizinle calismak isteyen gruplar var mi? Kimler?

+ Nasil bir ortakhk kurmak istiyorsunuz? Ya da ortaklik kurmak istiyor musunuz?
+ Bu surecte hangi kisi, grup ve kurumlar size karsi olabilir?

Aklinizda olsun!

lyi bir hedef ve paydas analizi icin Glkenin mevcut durumunun ve politik baglaminin
farkinda olmaniz gerekir. Karar vericilerin kim oldugunu ve kararlarin nasil alindigini
bilmeniz, kimlere hangi taleplerle yaklasacaginizi planlarken size yardimci olacaktir.

Sorumlulari ve paydaslari belirlemek icin ¢ok cesitli ydntemler ve araclar olmakla birlikte,
savunuculuk ¢alismanizi destekleyebilecek veya karsi olabilecek grup ve kurumlari listele-
mek icin asagidaki tabloyu kullanabilirsiniz:'

Destekleyici No6tr veya Belirsiz Karsi

Bu tablo, size ele aldiginiz sorundan ve bu sorunun olasi ¢cézimunden kimin nasil etkilendi-
gini gosterecektir. Listeyi tamamladiginizda kimleri hedefleyeceginizi, belirlediginiz hedefe
kimlerle birlikte ilerleyeceginizi ve bunlari hangi yollarla yapacaginizi dusunebilirsiniz.

Paydaslarinizi belirlemek icin kullanabileceginiz bir baska ara¢ yetki ve etki tablosudur.™
Asagidaki tablonun “yetkililer” stitununa arzu ettiginiz degisimi hayata gecirmek icin gerekli
yetkilere sahip, dolayisiyla isaret ettiginiz sorunu ¢ozebilecek kisi ve kurumlari (belediye
baskani, milletvekilleri, bakanlar, il mudurleri, vb.) yazin. “Etkililer” sitununa ise gerek karar
vericileri gerekse toplumu etkileyebilecek kisi ve gruplari yazin (din gorevlileri, doktorlar,
6gretmenler, medya, sivil toplum orgutleri, vb.). Bu sutuna yazdiklariniz sorunu kendi
baslarina ¢c6zemezler ancak sesinizi karar vericilere ve kamuoyuna ulastirmaniza yardimci
olabilirler.

Yetkililer Etkililer

Bu tablo, savunuculuk faaliyetlerinizi yurtturken kimlere ulasmaniz gerektigi konusunda
size fikir verecektir.

13 Lifeline Fund for Embattled CSOs, “Advocacy in Restrictive Spaces: A Toolkit for Civil Society Organizations”, 2020,
https://freedomhouse.org/sites/default/files/2020-06/FINAL_COMPLETE_Lifeline_Toolkit_for_CSO_Advocacy_in
Restrictive%20Spaces_June_2020.pdf?utm_source=Newsletter&utm_medium=Email&utm_campaign=Lifeline
Toolkit (Erisim tarihi: 13 Kasim 2020).

14 PATH, “A Workshop Curriculum on Community Mobilization and Advocacy Action Planning”, 2015, https://path.
azureedge.net/media/documents/APP_abh_curriculum.pdf (Erisim tarihi: 13 Kasim 2020).
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Son olarak, etkilemek istediginiz kisi ve kurumlari tespit etmek, bunlardan ne talep edece-
ginizi dusinmek bir defalik bir is degildir. Savunuculuk calismaniz boyunca hedefleriniz
degisebilir, beklemediginiz sorunlar ve firsatlar ortaya ¢ikabilir. Bu durumda kimlere hangi
taleplerle yaklasacaginizi yeniden disiinmeniz gerekir.

isci konfederasyonlarinin ortak cabasi

isverenlere, 25 yas alti ve 50 yas Ustl calisanlari hicbir sarta bagli olmaksizin belirli
sureli is s6zlesmesi ile (gecici is¢i olarak) istihdam etme hakki taniyarak iscilerin kidem
ve ihbar tazminati haklarindan mahrum birakilmasini éngéren bir dizenleme, Ekim
2020'de TBMM Plan ve But¢e Komisyonunda kabul edildi. Dizenlemenin TBMM Genel
Kurulu giindemine alinmasindan itibaren, farkli gérusleri ve tutumlari olan Ug¢ buyuk
isci konfederasyonu, DiSK, TURK-IS ve HAK-IS, uzun zaman sonra bir araya gelerek ortak
bir savunuculuk ytrattd. Birden ¢ok faaliyetin bir arada yUrtttldigu bu savunuculugun
sonucunda s6z konusu dizenleme bizzat teklifi verenler tarafindan geri cekildi.

Ucisci konfederasyonunun yurittigi savunuculugun etkili olmasi hem ortak calismayla
hem de orgutlerin her adimi birlikte atmay! beklemeyip savunuculugu kendi ¢calismala-
rina dahil etmesiyle mamkun oldu.

+ Uc konfederasyon uzun zamandan sonra bir araya gelip ortak aciklama yayimladi
ve hepsi sonuna kadar agiklamanin arkasinda durdu,

+ GUcUNU sokaktan alan konfederasyonlar sokak eylemlerine devam etti,

* Bir konfederasyon eylem yapmak yerine 6ncelikle tyelerine bu duzenlemenin
etkilerini izah etmeye calisti,

+ Bir konfederasyon lobi ¢alismalarina agirlik vererek siyasi partilerle gérismeler
yapti,

+ Konfederasyonlar, etkili bir sosyal medya kampanyasi yurtterek toplumun deste-
gini arkasina ald.

Planlamamanin olmazsa olmazi: katilimcilik

Savunuculuk plani, bulundugunuz yeri, varmak istediginiz noktayr ve bu noktaya nasil
varacaginizi aciklayan uzun dénemli bir plandir. Etkili bir savunuculuk yapmak istiyorsaniz
bunlarin tamamina tek basiniza karar vermek iyi bir fikir olmayabilir.

Savunuculuk planinizda, ele aldiginiz hak ihlalinden etkilenen kisi ve gruplarin goruslerini
yansitmaniz gerekir. Hedef grubunuzu surece dahil etmeniz, “onlar adina” degil, “onlarla
birlikte” savunuculuk yaptiginiz anlamina gelir. Bu birliktelik, kisilerin 6érgttintzi ve calis-
malarinizi sahiplenmelerini saglar. En énemlisi de haklari ihlal edilenlerin s6z konusu
haklara dair gi¢lenmesini saglayarak, “dislanmis ve dezavantajl gruplarin yerine konusan,
bilgi ve becerilerle donatiimis birkag kentli seckin/elit” gibi gérinmenizi engeller.™ Kisacasi,
katihmci planlama, guc iliskilerini esitleyerek savunuculuk amacinizi destekler.

Haklari ihlal edilenlerle birlikte calismak, sizi ve yaptiginiz savunuculugu bagskalarinin
gdzunde daha mesru kilar. Mesruiyet, hak savunuculugu yapan orgutlerle yakindan ilgili bir
kavramdir. Eger dogrudan hak ihlaline ugrayanlarin kurdugu bir sivil toplum 6rgutu degilse-
niz, savunuculuk surecinde, 6zellikle karar vericilerle gérusmeler yaparken “Siz kimsiniz?”,

15 Lisa VeneKlasen (Valerie Miller ile), “A New Weave of Power, People and Politics: The Action Guide for Advocacy and
Citizen Participation”, 2007, Practical Action Publishing.
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“Kimi temsil ediyorsunuz?” gibi sorularla karsilasmak mumkun. Onlara degisim talebinin
sadece sizin degil, bu ihlalleri yasayan kisilerin de talebi oldugunu géstermeniz, s6zinuzu
dinletmenizde isinizi kolaylastirabilir.

Girls Not Brides

Erkenyasta zorla evliliklerin dnlenmesiicin kiresel bir ortaklik olan Girls Not Brides, 2011
yilinda kuruldu. Bugtn 105 Ulkeden toplam 1516 Uyenin yer aldigl ag, kuruldugundan
beri erken yasta zorla evlilikleri hem ulkelerin hem de dinyanin gtindemine sokmus ve
bu konuda 6nemli adimlarin atilmasini saglamistir. Basaril bir kanit temelli savunuculuk
ornegi olan bu ortaklik, dinyanin dort bir yanindaki tyelerinin kendi tlkelerine dair
sagladig bilgilerle erken yasta zorla evlilik konusundaki mevcut duruma ve bu hak
ihlalinin etkilerine dair énemli veriler Gretmeye devam ediyor. Ornegin, erken yasta
zorla evliliklerle ilgili Ulkelerdeki gelismeleri kayit altina almak icin hazirladiklari Atlas,

bu konuda 6nemli bir basvuru kaynagi: https://www.girlsnotbrides.org/where-does-it-
happen/atlas/

Girls Not Brides ortakligini gucla kilan bir diger 6zellik ise katilimcr bir yapiya sahip
olmasi. Cocuk ve genclerin katkisi olmadan bu mucadelenin basariya ulasamayacagini
bilen ag, genc aktivistleri harekete gecmeleri icin destekliyor ve calismalarini onlarla
birlikte tasarhyor.

Girls Not Brides hakkinda daha fazla bilgi icin: https://www.girlsnotbrides.org

Son olarak, savunuculukta katilimi sadece sesini duyurmaya calistiginiz kitleler degil, 6rgu-
tanuzan bilesenleri agisindan da dustinmek gerekir. Planlama sUrecine c¢alisanlarinizin,
gondlldlerinizin, Gyelerinizin, paydaslarinizin dahil olmasi

+ Calismalari sahiplenmelerini saglar,

+ Ortak idealler olusturmaniza yardimci olur,

+ Surece birlikte karar verdiginiz icin ileride ¢ikabilecek ¢atismalarin 6nune gecer,
* Riskleri cok yonlu ele almanizi saglar,

+ Orgutsel hesapverebilirliginizi arttirir,

* Yalniz olmadiginiz i¢in daha guvenle hareket etmenizi saglar.'

Aklinizda olsun!

Planlama, savunuculuk boyunca devam eden bir sUrectir. Butun kisileri her an dahil
etme olanaginiz olmayabilir. Planlamanin basinda yer almayan Kkisileri uygulama
sirasinda veya plani gozden gecirdiginiz sirada da davet edebilirsiniz.

Ayrica, savunuculugun farklrasamalarinda katilimin ttirti ve duzeyi degisiklik gosterebilir.
Hizli karar vermek zorunda oldugunuz dénemlerde butin paydaslarin katilimini
saglamak zor olabilir.

16 Ag.e.
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2.4. Riskleri degerlendirin

Hepinizin bildigi Gzere, hak savunuculugu riskli bir istir. Hem dinyada hem de Turkiye'de
sivil toplumun faaliyetlerinin kisitlandigi ve alanin daraldigini gézlemledigimiz son yillarda
bu riskin arttigini sdyleyebiliriz. Ancak risklerin varligi, hak drgutlerinin savunuculuk yapma-
yacagl anlamina gelmiyor. Aksine, riskleri dnceden dusunmeniz, esnek ve uyarlanabilir bir
savunuculuk plani hazirlamaniza yardimar olur. Dolayisiyla, yapmaniz gereken, meydana
gelebilecek riskleri daha planlama asamasinda dustnmenizdir. Ekibinizle riskleri degerlen-
dirirken;

* Planladiginiz calismadan dogabilecek riskleri tespit edin,

+ Planladiginiz calismanin olasi faydalarini degerlendirin,

+ Kimlerin zarar gorebilecegini tespit edin,

*+ Risk duzeyini degerlendirin,

+ Risklerle faydalari karsilastirin,

+ Riskleri azaltmak icin alabileceginiz tedbirleri disunun."

Riskleri ve bu risklere karsi alabileceginiz tedbirleri bir bttlin olarak degerlendirmek icin
asagidaki tablodan yararlanabilirsiniz:

Risk altindakiler Risk konusu Acil durum plani

Tablonun “risk altindakiler” stitununa savunuculuk ¢alismaniz boyunca risk altinda olabile-
cegini dusundugunuz kisileri (calisanlariniz, ortak ¢alistiginiz kisiler, savunuculuk ¢calismanizda
yer almasini istediginiz hak sahipleri, vb.), kurumlari (érgitindz, érgttindzin itibari, vb.) ve
iliskileri (kamu kurumlariyla iliskiler, diger STO'lerle iliskiler, fon kuruluslariyla iliskiler, vb.) yazin.
“Risk konusu” sitununa ise bu yazdiginiz kisiler, kurumlar ve iliskilerin nasil etkilenebilece-
gini yazin. Ornegin, “hedef alinabilir’, “kapatilabilir’, “iliskilerimiz bozulabilir”, “ortakligimiz
bozulabilir”. Son olarak da risk altindakileri korumak icin uygulayacaginiz tedbirleri “acil
durum plani” sitununa yazin.

3. Harekete gecin: Uygulama ve eylem
3.1. Faaliyetlerinizi planlayin

ilk olarak sunu belirtmekte fayda var: Savunuculuk farkli sekillerde yapilabilir; bunun tek
bir yolu yok. Onemli olan sizi belirlediginiz amaca yaklastirmasidir. Hak savunuculugu s6z
konusu oldugunda ¢ok ¢esitli faaliyetler akla gelebilir:

17 Actions for the rights of the children (ARC) Resource Pack, “Foundation Module 5: Advocacy”, 2009, https://
resourcecentre.savethechildren.net/node/8596/pdf/arc-modf5-3-h6-2009.pdf (Erisim tarihi: 14 Kasim 2020).
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Sokak eylemleri Ag toplantilari
YUruyUs ve gosteriler Panel ve konferanslar
Sosyal medya eylemleri Arastirmalar
Atolyeler imza kampanyalari
Egitimler Podcast programlari
Forumlar Lobi faaliyetleri
Arastirma, izleme ve raporlama ¢alismalari Yuvarlak masa toplantilari
Gazete haberleri ve roportajlar Kalturel etkinlikler
Dava takibi

Web sitesi ve telefon uygulamalarinin tasarimi

Uluslararasi insan haklari kuruluslarinin

toplantilarina katilm

Basin aciklamasi ve basin toplantisi

Hukuki ve psikolojik destek hizmetleri

Savunuculuk faaliyetlerinizi yonlendirenler, savunuculuk amaciniz ve hedefleriniz, sureg
icinde temas etmek istediginiz sorumlular ve paydaslar, hedef kitleniz, vermek istediginiz
mesaj, elinizdeki kaynaklar ile risklerdir.’'® Faaliyetlerinizi planlarken battn bu etkenleri bir
arada degerlendirerek en iyi secenegi bulmaya calisirsiniz. Dolayisiyla faaliyetlerinize anlik
karar vermek yerine savunuculuk surecini planlarken disunmenizde fayda var. Savunucu-
luk calismalarinizi planlarken asagidaki tabloyu kullanmaniz, streci takip etmenizi kolaylas-
tirabilir:

Faaliyet planlama tablosu
Savunuculuk hedefi:

Faaliyetler | Faaliyetin Ortakhk Faaliyetin | Faaliyeti
gerceklesmesinden | yapacaginiz zamani gerceklestirmek
sorumlu kisi(ler) kisi, grup ve icin gerekli

kuruluslar kaynaklar

Savunuculugun her asamasinda oldugu gibi, faaliyet planinizi da belirli araliklarla gézden
gecirmeniz gerekir. Meydana gelen yeni gelismeler ve riskler faaliyetlerinizi degistirmenizi
gerektirebilir.

18 Lifeline Fund for Embattled CSOs, “Advocacy in Restrictive Spaces: A Toolkit for Civil Society Organizations”, 2020,
https://freedomhouse.org/sites/default/files/2020-06/FINAL_COMPLETE_Lifeline_Toolkit_for_CSO_Advocacy_in
Restrictive%20Spaces_June_2020.pdf?utm_source=Newsletter&utm_medium=Email&utm_campaign=Lifeline
Toolkit (Erisim tarihi: 14 Kasim 2020).

19 International NGO Training and Research Centre, “Advocacy A Guide for Small and Diaspora NGOs”, 2013, https://
www.intrac.org/wpcms/wp-content/uploads/2016/09/Advocacy_A-Guide-for-Small-and-Diaspora-Organisations-1.
pdf (Erisim tarihi: 14 Kasim 2020).
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Aklinizda olsun!

En az kaynakla (insan kaynagl, zaman, mali kaynaklar, vb.) en fazla etkiyi yaratabilecek
faaliyetlere odaklanin.

Faaliyetlerinizde yenilikci olmaktan cekinmeyin. Yeni isler her zaman dikkat ceker.

Polonya’da kiirtaj yasasina karsi gosteriler

Kartaj konusundan Avrupa'daki en kisitlayici dizenlemelerden birine sahip olan Polon-
ya'da, Anayasa Mahkemesi, 22 Ekim 2020 tarihindeki verdigi kararla fetiste ¢ok ciddi
saglik sorunlari (fetal anomali) olmasi halinde kirtaja izin veren yasa maddesini iptal
etti. Bunu hukukun Ustunltgunun ihlali olarak degerlendiren kadinlar, okullar ile isyer-
lerine gitmeyi ve ev isleri yapmayi reddederek 6rgutlt bir greve basladi. Kadin Grevi adli
Orgutun Onculuk ettigi ve gunlerce suren protestolara kadinlarin yani sira sivil toplum
orgutleri, Universiteler, yerel yonetimler ve muhalefet partilerinin de aralarinda bulun-
dugu cok sayida kisi ve kurumun destek vermesiyle Polonya’da son 30 yilin en kalabahk
gosterileri gerceklesti. Bu sUrecte sokak eylemlerinin yani sira sosyal medyanin ve ulus-
lararasi iliskilerin de etkin kullanildigini belirtmek gerekir. Farkl gruplarin ayniamac igin
bir araya geldigi eylemler, uluslararasi kamuoyundan da destek aldi ve sonug¢ olarak
Polonya hukumeti, Anayasa Mahkemesi kararinin yayimlanarak yururltge girmesini er-
teledi.

Polonya'daki kadinlarin basarisi, guinimuzde “eski ve etkisiz” olarak degerlendirilen an-
cak feministlerin ve kadin haklari savunucularinin siklikla basvurdugu sokak protesto-
larinin dogru araclarla birlikte kullanildiginda hala énemli bir eylem bicimi oldugunu
gosteriyor. Benzer sekilde, Turkiye'deki kadin haklari savunucularinin ézellikle son do-
nemde istanbul Sézlesmesi ile ilgili tartismalara tepki gostermek icin sokaga ¢ikmasi ve
sosyal medyada orgutlenmesiile elde ettigi kazanimlar da geleneksel ve yeni yontemle-
rin birlikte kullanildiginda basarili olabildigini gésteriyor.

3.2. Veri toplayin

Kanita dayall savunuculugun etkisi, gtvenilir, ilgili ve guncel verilerle desteklenmesine
bagldir. Dolayisiyla savunuculuk suresince sahayla baginizin kopmamasi gerekir. Blum
2.1'de belirtildigi Uzere, kanita dayah savunuculukta gerekli olan verileri dogrudan siz topla-
mayabilirsiniz. Bu durumda ikincil kaynaklardan, yani hali hazirda yapilmis arastirmalardan
yararlanabilirsiniz.

Eger veri toplama surecini kendiniz yUrutecekseniz asagidaki veri toplama yontemlerini
kullanabilirsiniz:

+ Gozlem

*  GOrusme (yapilandiriimig, yari yapilandiriimig ve yapilandiriimamis)
+ Odak grup

+ Anket
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+ Calistay ve danisma toplantilar
+ Fotoses / Photovoice??

ister veri toplama isini siz yapin ister mevcut calismalardan yararlanin, kullandiginiz verinin
niteliginden ve bu verilerin dogru analiz edildiginden emin olun. Verinin niteligini belirleyen
belli basgh ozellikler sunlardir:

+ Guvenirlik: Veri toplama sureci tutarli olmali ve arastirma benzer kosullarda, benzer
katilimcilarla tekrarlandiginda ayni sonucu vermelidir.

+ Gecerlilik: Elinizdeki veri, arastirmada gozlenenleri tam ve dogru sekilde yansitmali-
dir. Ornekleminizin temsil yetenegi olmali ve arastirmacilar ényargili davranmamali-
dir.

« Zamanlilik: Veri, hem en guncel durumu yansitmali hem de zaman icindeki degisimi
gostermelidir.

« llgili: Kullandiginiz veri, savunuculuk yaptiginiz baglamla ve ele aldiginiz sorunla ilgili
olmalidir.

3.3. Elde ettiginiz veriyi mesaja dontisturin ve yayginlastirin

Savunuculuk hedeflerinize ulasmaniz, sizin disinizda kalan kisi, grup ve kurumlari degisime
ikna etmenizle mumkun. Bir diger deyisle, savunuculuk yaparken kendimiz gibi distinme-
yen insanlari ve kurumlari etkilemeye ve degistirmeye calisiyoruz. Oyleyse, onlara ulasma-
nin yolunu ve dilini bulmaniz gerekir. iste burada devreye dogru iletisim giriyor.

Dogru iletisim, savunuculugun basarisini etkileyen en énemli unsurlardan biridir. Dogru
iletisimi en basit haliyle “kime ne sdyleyecegini bilmek” olarak tarif edebiliriz. Dogru iletisimi
iki bilesene ayirabiliriz: dogru mesaj ve uygun iletisim yontemleri.

Sahadan hangi veriyi ve bilgiyi elde ederseniz edin, bunu farkh kesimlere farkl sekillerde
anlatabilmelisiniz. Ancak bunun icin hitap ettiginiz kitleyi ve savunuculuk yaptiginiz kosul-
lari bilmeniz gerekir. Hak orguatlerinin kullandigl kavramlar, kamuoyunda her zaman karsi-
lik bulmayabilir. Ornegin, KONDA'nin “Adalet ve Hukuk Algisi” arastirmasi?' gosteriyor ki,
Turkiye toplumunun ¢ogunlugu adalet kavramini hak ve esitlik kavramlariyla ayni anlamda
kullaniyor. Bu durumda, eger baska bir kavram kullanmak mevcut ihlalleri derinlestirme
riski tasimiyorsa, insanlara derdimizi anlatirken kendi kelimelerimizde israr etmek her
zaman etkili olmayabilir.

Guvenilir ve etkili bir iletisim icin verinin dogru sekilde kullaniimasi gerekir. Kanit temelli
savunuculuk yaptiginizi g6z 6nande bulundurursak, hitap ettiginiz kitle her zaman istatis-
tiklerle ilgilenmeyebilir. Bu durumda veriye dayanan bilginizi ve taleplerinizi ilgi ¢ekici hika-
yelere donustirmeniz iyi olacaktir. Unutmayin, ikna edici olan kanitlar (ya da veri) degil,
o kanitlari nasil kullandiginizdir.??2 Sahadan elde ettiginiz veri ve kanitlari net ve ikna edici
mesajlara donustirmek, kamu idaresini degisim talebinize ve isaret ettiginiz sorunun hak
ihlali olduguna ikna edebilir, ele aldiginiz konuyla ilgili toplumun sizi desteklemesini sagla-
yabilir, yeni ortakliklar kurmaniza vesile olabilir.

20 Fotoses (photovoice), katilimcilarin cevrelerini ve deneyimlerini fotograf kullanarak anlattigl ve bu fotograflarin
cagnistirdiklarini kendi aralarinda tartisip yorumladiklari katiimci bir arastirma yontemidir. Yontem hakkinda
daha fazla bilgi icin bkz. Argan ve digerleri, “Sesimi G6éren Var mi? Fotoses Yonteminin Spor Bilimlerinde Kullanim
Potansiyeline lliskin Kuramsal Bir Cerceve”, 2020, http://www.dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1175472
(Erisim tarihi: 14 Kasim 2020). Ayrica, 6rnekler icin bkz. https://photovoice.org/projects/

21 KONDA, “Adalet ve Hukuk Algisi”, 2016, https://konda.com.tr/wp-content/uploads/2018/01/TR1605_Barometre65
Adalet_ve_Hukuk_Algisi.pdf (Erisim tarihi: 14 Kasim 2020).

22 East Asia and Pacific Regional UNGEI, “Evidence-Based Advocacy for Gender in Education: A Learning Guide”, 2011,
http://www.ungei.org/advocacy_guide_FINAL4.pdf (Erisim tarihi: 14 Kasim 2020).
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Anit Sayag: Siddetten Olen Kadinlar icin Dijital Anit

‘Anit Sayac, Turkiye’de kadina yonelik siddetten dlen kadinlarin anisini yasatmak igin
internet Uzerinden 2013 yilinda kurulmus bir anit ve her giin giincellenen bir sayactir.
Anit Sayacin ¢ikis noktasi, kadin cinayetlerine dair bilinmeyen verileri aciga ¢ikarmak ve
bu konuda farkindalik yaratmak.

2012'de kadina yonelik siddetten hayatini kaybeden kadinlara ait veriler konusunda
Adalet Bakanlgi, Aile Sosyal Politikalar Bakanligi ve Emniyet Genel Mudurligu'ne yapilan
basvurular sonugsuz kalinca, 2008-2013 yillari arasinda gerceklesen kadin cinayetlerini
belgelemek icin medya taramasi yapilmis. Sayacta 2008 yilindan beri meydana gelen
kadin cinayetleri yer aliyor. Ayrica, 6len her bir kadin icin acilan sayfalarda kadinin
neden, kim tarafindan o6ldaruldidga, nasil éldartldiga, devletten koruma talebinde
bulunup bulunmadigi gibi bilgilere ve cinayet hakkinda medyada c¢ikan haberlere
de ulasilabilmektedir. Bu sekilde konuya iliskin veriler topluma carpici bir sekilde
gosteriliyor. Ayrica, kuruldugu yildan beri yenilik¢i olma 6zelligini koruyan Anit Sayac,
medyaya yanslyan haberlerle resmi veriler arasindaki tutarsizhgl ortaya ¢ikararak ilgili
kurumlarin kadin cinayetleriyle ilgili dogru istatistikleri dizenleyip yayimlamasi icin
baski yapmak gibi bir isleve de sahip.

Anit Sayac hakkinda daha fazla bilgi icin: www.anitsayac.com

Farkli gruplara farkli mesajlar hazirlayabilirsiniz. Ornegin, destek toplamak icin genel kamu-
oyuna yonelik veya taleplerinizi dile getirmek icin karar vericilere yonelik mesajlar olustura-
bilirsiniz. Kimin icin hazirlarsaniz hazirlayin, mesajiniz:

+ Savunuculuk suresince isaret ettiginiz sorunu 6zetlemeli,
* Neyi degistirmek istediginizi anlatmali,

+ Degisimin neden gerekli ve 6nemli oldugunu aciklamal,
+ Talebinizi ve ¢6zUm Onerinizi net bir sekilde anlatmal,

+ Kisa ve ikna edici olmalidir.

Hitap ettiginiz kitlenin temel 6zelliklerini ve aliskanliklarini bilmek, yalnizca mesajinizi hazir-
lamaniza degil, iletisim yontemi ve araclarina karar vermenize de yardimci olacaktir. Sesi-
nizi duyurmak istediginiz kisi ve gruplarin iletisim aliskanliklari nasil? Hangi mecralari kulla-
niyorlar? Sosyal medya araclarini kullanacaksiniz ama hangisini?

Sosyal medya ¢aginda oldugumuzu kabul edin. Uzun yazilar okuyan veya uzun videolar
izleyen kimse kalmadi. Gunumuzde 60-70 sayfalik bir raporun tamamini okuyacak kisile-
rin sayisi olduk¢a az. Bu durumda elinizdeki bilgileri mimkudn oldugunca carpici ve kisa
kayitlara dénustirmenin yolunu bulmalisiniz. Ornegin, sayfalarca rapor yayimladiysaniz bu
rapordaki 6nemli bulgulart mutlaka goérsel araclarla (infografik, video, vb.) paylasin veya
bu raporu okumaya vakti olmayanlar icin bilgi notlari ve politika 6zetleri hazirlayin. Birgok
veri gorsellestirme aracini internet Uzerinden Ucretsiz kullanabilirsiniz. Son olarak, hazir-
ladiginiz yayinlarin erisilebilir oldugundan, yani farkli engel ve dil gruplarinin ihtiyaclarini
karsiladigindan emin olun.
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Politika 6zeti hazirlarken??

Politika 6zetinde, savunuculuk calismanizda ele aldiginiz sorunun 6zeti, bu sorunun
topluma etkileri ve bu sorunu asmak icin gelistirdiginiz somut tavsiyeler yer alir.
Kamu idaresine yonelik hazirlayacaginiz politika 6zetleri kisa, odakli, baglama uygun
olmal ve guncel verilerle desteklenmeli, yani kanitlara dayanmahdir. Ancak, okuyan
kisilerin istatistiklere ilgisinin olmadigini varsayarak bu dokimani teknik bilgilerle
doldurmamamalisiniz. Politika 6zeti yazarken yonteme ve sayilara degil, bunlarin ne
anlama geldigine odaklanin.

Politika 6zetinde bilgilendirme ve etkileme arasindaki dengeyi kurmaya calisin. Etkili
bir 6zet, ele aldiginiz hak ihlali ile ilgili bir arka plan sunar, karar vericileri bu ihlalleri
hizla gidermenin énemli olduguna ikna eder, savunuculuk faaliyetlerinizi destekleyen
kanitlar sunar, net ve uygulanabilir taleplere yer verir.

Aklinizda olsun!

Hazirladiginiz iletisim materyallerinde, savunuculuk surecinde ele aldiginiz sorunu
cesitli acilardan yorumlamak, farkli gruplarin dikkatini cekmenizde size yardimci olabilir.

Kanit temelli savunuculuk, hak érgutlerinin deneyimive gozlemleri, akademik ¢alismalar
ile toplumun gercekleri arasinda denge gozeten bir iletisim faaliyetini gerektirir.

4. Degerlendirin: Nasil gidiyor?

Savunuculuk yaparak ve kampanyalar yuruterek yasalarda, politikalarda degisim yaratmak,
hak ihlallerinin 6ntne gecmek isteriz. Peki yaptiginiz isler gercekten de degisime katki sagli-
yor mu? Ya da meydana gelen degisimde, yaptigimiz savunuculugun ne kadar etkisi var?

Hak savunuculugunu degerlendirmek ve etkinizi 6lcmek kolay olmayabilir. Politika degisik-
ligi, icinde bir dizi 6znenin yer aldigi, karmasik ve uzun vadeli bir sUrectir.?* Ayrica, karar veri-
ciler, sivil toplumun etkisini kabul etme ve bunu herkese aciklama konusunda her zaman
istekli olmayabilir. Son olarak, ayni konu Uzerine calisan bircok farklh kurulusun varhgini
dusununce, yaruttigumuz ¢alhismalar ile degisim arasinda neden-sonug baglantisi kurmak
zordur.

Ancak bu zorlugu asmanin en dnemli yolunun, tipki savunuculuk surecinin dnceki asama-
larinda oldugu gibi, izleme ve degerlendirme adimini olabildigince basit disinmek oldu-
gunu unutmayin. Uzun vadeli kazanimlar yerine 6ncelikle ara kazanimlari, yani kisa vadeli
sonugclari (amag yerine hedeflerinizi) 6lcmeye calismak izleme sirecinizi daha pratik hale
getirebilir.®

23 Advance Family Planning Advocacy Portfolio, “Implement a Plan”, 2015, https://www.gatesinstitute.org/sites/
default/files/3%20Implement%20a%20Plan_Nov%202015.pdf (Erisim tarihi: 14 Kasim 2020).

24 Knowledge for Health, “Family Planning Advocacy Toolkit”, 2013, https://toolkits.knowledgesuccess.org/toolkits/
family-planning-advocacy/measuring-impact (Erisim tarihi: 10 Kasim 2020)

25 Lisa VeneKlasen (Valerie Miller ile), “A New Weave of Power, People and Politics: The Action Guide for Advocacy and
Citizen Participation”, 2007, Practical Action Publishing.
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Savunuculuk icin izleme ve degerlendirme s6z konusu oldugunda, su sorulari strekli akli-
nizda tutmak isinizi kolaylastirabilir:

1. Planladiginiz calismalari yapiyor musunuz?
2. Herhangi bir fark (veya etki) yaratiyor musunuz?
3. Yapilmasi gerekenler bunlar miydi? Baska ne yapilabilirdi?

Degerlendirme isini stirecin sonuna yaklasirken degil, daha basinda, hedefleriniz ve faaliyet-
lerinizle birlikte planlamaniz gerekir. Boylece bu faaliyetlerin savunuculuk amaciniza olan
katkisini dusunebilirsiniz. Attiginiz her adimin ardindan, kendinize ilerleme saglayip sagla-
madiginizi sormaniz, basta belirlediginiz amaca ulasmak icin ne tur dizenlemeler yapma-
niz gerektigini size gosterebilir. Bunun icin kullanabileceginiz yéntemlerden biri, faaliyet
sonrasl degerlendirme toplantisidir.

Faaliyet sonrasi degerlendirme toplantisi*

Savunuculuk planinizin bir parcasi olarak yuruttiginuz herhangi bir etkinligin (sokak
eylemi, sosyal medya eylemi, kamu gorevlileriyle yapilan bir toplanti, konferans,
izleme raporu, vb.) ardindan, o ¢calismada goérev alan kisilerle bir toplanti dizenleyin.
Katiimcilardan, asagidaki sorulari agik¢a yanitlamalarini talep edin.

« Planladigimiz ¢calismayi yapabildik mi?

+ Bekledigimiz etkiyi yaratabildik mi? Yaratamadiysak, neden?

+ Bu faaliyet bizi hedefledigimiz noktaya yaklastirdi mi? Yoksa uzaklastirdi mi?

+ Etkimizi artirmak icin ne yapmamiz gerekirdi? Neyi farkli yapabilirdik?

* Bu surecten ne 6grendik?

* Eger bir degisim yarattiysak, bu degisim surdurulebilir mi yoksa anlik bir degisim

mi?

* Bu faaliyetin ardindan savunuculuk stratejimizi degistirmemiz gerekir mi? Nasil?

Bu tartismadan ¢ikan sonuclari raporlayin ve etkinizi arttirmak igin toplantida énerilen

degisiklikleriyapmaya calisin. Her faaliyetin ardindan yaptiginiz bu toplantilarin notlarini
birlestirip savunuculuk izleme planinizi guncelleyin.

Savunuculuk plani icinde farkli planlari barindirir. Etkili bir savunuculuk icin izleme ve
degerlendirme surecini isin basinda dustnmelisiniz. Asagidaki izleme plani sablonunda?’
yer alan ve faaliyetlerinizi planlarken kendinize soracaginiz sorular, savunuculuk calisma-
nizi planlarken etkinizi nasil dlceceginize dair size fikir verecektir.

26 International NGO Training and Research Centre, “Advocacy A Guide for Small and Diaspora NGOs", 2013, https://
www.intrac.org/wpcms/wp-content/uploads/2016/09/Advocacy_A-Guide-for-Small-and-Diaspora-Organisations-1.
pdf (erisim tarihi: 8 Kasim 2020).

27 PATH, "A Workshop Curriculum on Community Mobilization and Advocacy Action Planning”, 2015, https://path.
azureedge.net/media/documents/APP_abh_curriculum.pdf (erisim tarihi: 10 Kasim 2020).
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Izleme plani

ilerlemenizi ve faaliyetlerinizin basarisini
takip etmek icin ne tur bilgilere ihtiyacimiz
var?

Bu bilgiyi nasil toplayacagiz?

Bu bilgiyi ne zaman toplayacagiz?

Savunuculuk planimizi giincellemek
veya degistirmek icin bu bilgiyi nasil
kullanacagiz?

Ekibimiz, savunuculuk planini
degerlendirmek ve gerekirse guncellemek
icin hangi siklikta bir araya gelecek?

Savunuculuk planini guncellemesi
icin ekibi bir araya getirmekten,
yani savunuculuk sirecinin
koordinasyonundan kim sorumlu?

Savunuculuk planinda yer alan buttn faaliyetleriniz icin yukaridaki sablonu kullanarak
izleme ve degerlendirme sureci icin basit bir yol haritasi olusturabilirsiniz. Béyle bir yol
haritasi, savunuculuk hedefinize dogru yol alip almadiginizi ve planladiginiz faaliyetlerin
degisime katkida bulunup bulunmadigini belirlemenizde size yardimci olacaktir.

Savunuculuk surecini degerlendirirken, belirlediginiz amac ve hedeflere yakinliginiz disinda
dikkate almaniz gereken baska gostergeler de olabilir. Ozellikle hak érgitleri s6z konusu
oldugunda,

*+ Yurttas katiliminin ve érgutlenmenin niteligi ve gucinde,

+ Politika gindemi ve karar alma sureclerinde dislanmis seslerin varliginda,

* Toplumun her kesimindeki hesap verebilirlik duzeyinde,

+ Toplumsal rolleri ve sorumluluklari sekillendiren degerler, fikirler ve davranislarda

meydana gelen degisimler de savunuculugun basarili olup olmadigini gosterir.?®

Son olarak, bazen savunuculuk yaptigimiz kosullar degisebilir, planlama sirasindaki 6ngo-
ralerimiz tutmayabilir ve bekledigimiz etkiyi yaratamayabiliriz. Bu durumda hayal kiriklig
hissetmemiz ¢cok normal olmakla birlikte, yapabilecegimiz en iyi seyin bu deneyimden ders
ctkarmak oldugunu unutmayalm.

28 Lisa VeneKlasen (Valerie Miller ile), “A New Weave of Power, People and Politics: The Action Guide for Advocacy and
Citizen Participation”, 2007, Practical Action Publishing.
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Aklinizda olsun!

Savunuculugu izleyebilmek, yani etkinizi degerlendirmek icin gostergelere ihtiyaciniz
var. HURIDOCS'un “izleme Nedir?” rehberine gore “Bir gosterge, bir seyin nerede oldu-
gunu, hangi yone yoneldigini ve hedeften ne kadar uzakta oldugunu gosteren bir arag-
tir. Bir durumda neyin yanlhs oldugunu sdyleyen ve sorunu ¢ézmek i¢in yapiimasi gere-
kenin ne oldugunu gosteren bir isaret ya da belirti gorevi gorur.”

Dolayisiyla planlama asamasinda belirlediginiz hedeflerin izlenmesine dair olusturaca-
giniz gostergeler, hem savunuculuk yaptiginiz kosullardaki degisim hem de hedefinize
yonelik ilerleme hakkinda size bilgi verir. Bilgi ve veri toplama yéntemlerinize karar
vermek icin dncelikle gésterge belirlemeniz gerekir.

Kendi savunuculuk faaliyetlerinizi izlemenin yani sira, kanit temelli savunuculugun bir
parcasi olarak yuruttigunuz arastirma ve izleme ¢alismalarinda da gostergeler size yol
gosterir. Bir hakkin hayata gecip ge¢gmedigini, geciyorsa ne olciide hayata gectigini ve
ihlal edildigini anlamaniza yarar.

Herhangi bir izleme (ister faaliyetlerinizi ister politikalari izleme) stirecini su sorular esli-
ginde planlamaniz isinizi kolaylastirabilir:

1) Nereye ulasmak istiyorum? (Hedef)

2) Buraya ulasip ulasmadigmi nasil anlayacagim? Neye bakmam gerekiyor?
(Gosterge)

3) Bu bilgiyi nasil edinecegim? (Bilgi ve veri toplama yontemi)
insan haklar gostergeleri hakkinda daha fazla bilgi icin asagidaki kaynaklari inceleyebi-
lirsiniz:
Uluslararasi insan Haklari Bilgi ve Dokimantasyon Sistemleri (HURIDOCS), “izleme
Nedir?”, 2003, http://ihop.org.tr/wp-content/uploads/2009/04/izlemenedir.pdf

Birlesmis Milletler insan Haklari Yiksek Komiserligi (OHCHR), “Human Rights Indicators:
A Guide to Measurement and Implementation”, 2012, https://www.ohchr.org/Docu-

ments/Publications/Human_rights_indicators_en.pdf
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KAYNAKCA

Kanita temelli savunuculuk ve genel olarak savunuculugun planlanmasi ile ilgili asagidaki
kaynaklardan yararlanabilirsiniz:

Actions for the rights of the children (ARC) Resource Pack, “Foundation Module 5: Advocacy”,
2009, https://resourcecentre.savethechildren.net/node/8596/pdf/arc-modf5-3-h6-2009.
pdf

Advance Family Planning Advocacy Portfolio, “Implement a Plan”, 2015, https://www.gatesinsti-
tute.org/sites/default/files/3%20Implement%20a%20Plan_Nov%202015.pdf

Aspen Enstitlist Planlama ve Degerlendirme Programi: https://www.aspeninstitute.org/prog-
rams/aspen-planning-and-evaluation-program/tools/

Aspen EnstitusU, “Continuous Progress Advocacy Tool: Better Advocacy Through Evaluation”,
2011, http://fp.continuousprogress.org/node/23.html

East Asia and Pacific Regional UNGEI, “Evidence-Based Advocacy for Gender in Education: A
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EK: Savunuculuk plani sablonu

Asagidaki tabloda savunuculuk planinda yer alabilecek bélumler ve bu boélimleri hazirlar-
ken yararlanabileceginiz yonlendirici sorular yer aliyor:

Ulkede ve dinyada genel durum Savunuculuk yapmak istediginiz alanla ilgili
mevcut durum nedir?

Sehrinizde, bolgenizde ve uluslararasi
dizeyde hangi gelismeler yasaniyor?

Ele aldiginiz haklarin tanimi ve cercevesi | Hangi hak ihlallerini isaret edeceksiniz?

Bu haklarin uluslararasi insan haklari
sistemindeki yeri ne?

Hangi stzlesmelerle korunuyor?

Tarkiye bu s6zlesmelere taraf mi?

ic hukukta bu haklarla ilgili dizenlemeler
hangileri?

Bu haklarin hayata gecirilmesinden dncelikle
hangi kurumlar sorumlu?

Amac ve hedefler Neyi degistirmek, nereye ulagsmak
istiyorsunuz?

Buraya ulasip ulasmadiginizi nasil
anlayacaksiniz? Neye bakmaniz gerekiyor?

Sorumlular ve paydaslar Kimi hedefliyorsunuz? Yani kimi etkilemek
istiyorsunuz?

Bu surecte hangi kisi, grup ve kurumlar sizi
destekler?

Bu surecte sizinle calismak isteyen gruplar
var mi? Kimler?

Nasil bir ortaklik kurmak istiyorsunuz? Ya da
ortaklik kurmak istiyor musunuz?

Bu surecte hangi kisi, grup ve kurumlar size
karsi olabilir?

Riskler Bu calisma sirasinda nasil zorluklar ve
risklerle karsilasabilirsiniz?

Bu surecte kimler, nasil zarar gorebilir?
Bu ¢calismanin size ve topluma faydasi ne
olabilir?

Siz ve ortaklariniz olasi riskleri yonetebilir
misiniz?

Riskleri azaltmak icin hangi tedbirleri
almalisiniz?
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Faaliyet plani Belirledigim paydaslara nasil ulasabilirsiniz?
Hangi taktikleri kullanmaniz, ne tar
faaliyetler yuritmeniz gerekiyor?

Bu faaliyetlerden kim(ler) sorumlu olacak?
Bu faaliyetleri kimlerle birlikte
yurateceksiniz?

Bu faaliyetleri ne zaman ve hangi kaynaklarla
yuruteceksiniz?

illetisim plani Savunuculugunu yaptiginiz konuyla ilgili
temel mesajiniz ne olacak? C6zUm 6neriniz
ne?

Sesinizi duyurmak istediginiz kisi ve gruplarin
iletisim aliskanliklari nasil? Hangi mecralari
kullaniyorlar?

Mesajinizi en etkili ve yaygin sekilde
ulastirmak i¢in hangi araclari kullanmalisiniz?

izleme plani Basarili olup olmadiginizi ve ilerleme
kaydedip kaydetmediginizi nasil
anlayacaksiniz?

ilerlemenizi ve faaliyetlerinizin basarisini
takip etmek icin ne tur bilgilere ihtiyaciniz
var?

Bu bilgiyi nasil ve ne zaman toplayacaksiniz?

Savunuculuk planinizi gincellemek

veya degistirmek icin bu bilgiyi nasil
kullanacaksiniz?

Savunuculuk planinizi degerlendirmek ve
gerekirse guncellemek icin hangi siklikta bir
araya geleceksiniz?
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